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1. ’Kaans! epexcenep

«XpomTay Tay-KeH TeXHUKaBIK xorapbl Kkosnemki» MKKK-HbH (Oy.naH api
- Komnemx) Ceibaiinac xeMKOpJIBIKKa Kapchl KOMILJIA€HC-KbI3MET Typasibl YATLIIK
epexeci Kaszakcran Pecnybnukacel Cribaiinac »XeMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
areHtTiri (Ceibaiinac >xeMKOpJBbIKKa Kapchl Kbi3meT) TeparachlHblH 2023 KBUIFBI 31
Haypbi3marel Ne 112 OyiipeirbiMeH  OekitinreH, KBa3uMeMJIEKETTIK CEKTOP
cyOnekTinepinzeri cobibaiinac >KeMKOPJBIKKA Kapchl KOMILIaeHC-KbI3MET Typajibl
YArinik epexxere coiikec, conpaii-ak Koyuiemk KpI3MeTKepiepiHiH xkayanKepIlilirig
apTTBIPYy JKOHE CoMKec eMec MIHe3-KYIBIK JKaFJaiiapelH a3aiiTy MakcaThIHOa
93ipNeHreH.

KopnopaTusTik mine3-kyabik — 6y Komemk KpisMeTiH 6ackapyra oHe
JaMbITyFa 0alaHBICTBI 9p TYPJIi 9peKeTTepi KAMTUTBIH iLIKi )KOHE CBHIPTKBI MiHE3-
KynelK. Ocel Konekcre kaObuimanFaH oien HoOpMalapblH cakray Oenrini Oip
Toyekenaepai 6onasipmayra, Komnemk KeI3MeTKepiiepiHiH GeeNlin JaMBITyFa KoHeE
apTTBIpyFa CeNTIrlH TUTI3eIi.

MiHe3-KyJIbIK CTaHAApTTaphl OPIiNTeCTEPMEH, OKYLUbLUIAPMEH XKOHE OJapbIH
aTa-aHalapbiIMEH  (3aHAbl  ©KiNAepiMeH), CIOPTIIBUIAPMEH,  KJIMEHTTEPMEH,
XKETKI3yllilepMeH JKoHe KOHAKTapMEH KapbIM-KaThIHACTA aNaijblK, KoCiOWIiK,
QALK XKoHE i3ri HUEeTTLTIK KaFUATTapbIH YCTaHy bl Ginaipesi.

BapnbiK KyMbICIIBLIap, OKyIIBUIAp JKOHE OJNIApIbIH aTa-aHanapbl (3aHIbI
eKiJlZepi), ClIOpTIIBLIAP, KIMEHTTEP, JKETKi3ylllilep MeH KOHAKTap HaciliHe, TepiHiH
TYCiHe, TUNiHE JKOHE MOJIeHM THICTiNliriHe KapamacTaH ajan XoHe OMIiNl KapbIM-
KaTbIHaC JKacayFa KYKbUIBI. Ke3-KkenreH Typaeri KeMCiTyILiliK MeH KbICHIM KepceTy
ocel Kozekcke Kaibl Kenei )koHe Kosaichi3 6onapl.

KonekcTiH ke3 kenreH Tanmantapbl Oy3bUIFAaH JKarqaiiza KbI3METKepre
Kasakcran Pecry6iuKachiHbIH 3aHHAMachlHA JKOHE KOJAAHBICTarbl HOPMATHBTIK
KY)KaTTapra CoKeC jayanKkepIlliK mapanapsl KOJJaHbLUIATHIH 60abl.

KonexcTiH Gapnbik epexenepi 6apibik Kbl3MeTKepiep, OHBIH ilIiHAe KbI3MeT
KepceTy wapTel OOibIHIIA JKYMBIC iCTeiTiHZep cakTay YuIH MiHAETTI 6GOJNBIM
TaObLIa b

Konnemwxkre sxympicka Kabbuinay kesinze, conpaii-ak enbex IapThIiHA JKOHE
KbI3MET KOpCEeTy INapThiHa opbip KoM KO KesiHze Kbl3MeTKep eHbek m1apThiHa
aXblpamMac  KochiMIIa Oonbim  TabbinaThiH  ockl  Kojekcri
MinzeTTeMeMeH TaHBIChIN, OFaH KOJ KOIOBI THiC.

Koznekc epexenepi nayassiMbl MeH >yMbIC OTijiHe KapamacTtaH OaplbiK
KbI3MeTKepsiep ywiH Oipaei Gonmein Tabbuiamsl. Kopekcri Oy3y Komneminin
TopTinTik KOMUCCHSACHIHBIH OTBIPBICHIHAA KbI3METKEPAiH MIHE3-KYJIKbIH TaJlKbLiayFa
ceben GonbIn TaOBLIAMABI.

Konexc Konnemx kpi3meTkepnepinin omen HOpMaJlapbl ME€H MiHe3-KYJIbIK
epexenepiH )Kanmnbuiay 60Jbin Tabblnaab.

Konnemwx kersmertkeprnepi Koaexctin epesxenepiMeH TaHbichin o3 KbI3METIH
JKy3ere acbIpy 0apbIChbIHa Oap/bl GACIUBUIBLIKKA alybl KaXKeT.

CaKTay Typajbl



2. Konaeok KbI3MeTKepJaepinin MiHe3-KyJIKbIHBIN Heri3ri KAaFHAaTTaphbl
Komnemwx Kkpismerkeprepi 03 kpiameri
KaruaaTTapasl yCTaHyra THiC:
= QNAIABIK, KAFHAATTBUIBIK, 9IiIIiK;
"OKYWIBUIAPMEH  JKOHE  ONap/iblH  aTa-aHanapbiMeH (3anabl  eKingepiMeH),
KIMEHTTEPMEH,  XKeTKisywinepmen, KOHAaKTapMeH JkoHe IKyMbIC GOMHbIHILA
SPIITECTEPIMEH KapbIM-KaThIHACTA MeHipiIMILNTIK, ChIMalBUIBIK JKoHe OMIeNTLIIK;

- ©31He, O31HIH iC-KUMBUIbIHA, CO3iHE JKoHE OpeKeTiHe KAaThICThI TaJanIbLIIbIK
NEH ChIHLIBUIBIK;

cajlacblHla MbIHajal agaMrepruiiik

- Konnemxkinin ickepnik 6eneninin OJI-ayKaThl YIIIH KBI3METTIK MiHAETTepiH
OPBIHAAY 1aFbl A bIK.

2.1. Mymaenep Kapama-KalilIbLIbIFbL: KbI3METTIK JKaFJaiiblH  Tepic
nanaanany

Konnemx kpi3smetkepnepi MYAJeNep Kapama-KalbUIbIFbIHA 9KeNl COKTHIPFaH
KarNaHNapbIH TybIHAYbIHA XKayanThl GOIAbI.

Konnemx xp3merkeprnepi e3nepinin KeismeTTik )Kar[aibIH JkeKe naiga any,
oTOackl MyIuenepi MeH >KaKbiH TaHBICTApblHA KOMEK KOpCeTy YIIiH maiiaanan6aysl
Kepek. MyHzail MiHe3-KyJibikka xon Gepinmeini, 6y Jlupexuus KbI3MeTKepiHiH ap-
HaMBICBI MEH KaZlip-KacHeTiHe HyKCaH KeNTipe.

Konnemwx kersmerkepi Kasakcran PecryGnukacsmsig Exbex KOZEKCIHIE XKoHE
ILUKI TOPTIN KaruaanapblHAa GeNriieHreH KbI3METTiK YaKBITTBI )KeKe MYJUIeci YIIiH
(KacinKepIlik KbI3METTI JKy3ere acsIpy) nainanan6ayra taic. KelsmerTik jxarnaii Men
KYMBIC YaKBITBI TeK ©3IHIH Nlaya3bIMABIK MIHAETTEpPiH ajanl XKoHe THIiCTi TypZe
OpBIHAY YLIIH KOJAaHbLIAIbI

2.2. Cpibaiinac keMKOPJIBIKKA Kapehl ic-KHMBLJI

Komnemx cribaiinac xkeMKOPNBIKTBIH Ke3 KelreH TYpiHe Te30eyimik
TaHbITA/Ibl KOHE ©3 KbI3METKEpJIEPIHEH ©3/epiHiH KbI3MEeTTIK JKaraaiblH maiinanana
OTBIPBII, €31, KaKbIHAAPHI YLIIH OPBIHCHI3 XKOHE 3aHCHI3 GAibITYB! ANaThIH HeMece
SpinTecTepiHe MYH/al MiHe3-KyJIbIKTbI KOTEPMENeHTiH MiHe3-KyJIbIKKa Te36eiii.

Kei3smeTkepriepre chbiifakbiHbl Tikenelf Hemece jkaHama TypAe Talam eTyre
JKoHE aJTyFa ThIUBIM CaJIbIHA/IBI

2.3. CpIpTKbBI K03/1epAeH AJAThIH ChIHJIBIKTAP

Kosnemx Kbi3MeTKepiepiHiH Kanaad na Oip wemiM KaGbuinayasl KyTeTiH
TyJIfajap MeH yibIMAapAaH MaTepUalblK KYHABUIBIFEI 6ap CBIANBIKTAp, TATTiNep,
WriTIKTEp, KBI3METTEP, OMBIH-CayblK HEMECE Ke3 KelreH 0acka YCBIHBICTapabl

Kabpl1aayFa KyKbIFbl JKOK.

Kp13MeTkeprepre ChIAJIBIKTBI, €rep OJ1 ThIMbIM CalbIHFAaH KO3JeH aJibIHCa
Hemece KbI3MEeTKep/iH Jiaya3bIMJIbIK JKarnaiibiHa OailaHbICTBl YCBIHBLICA, OHBI
TiKesiel HeMece j)KaHama TypJie Tajlal eTyre Hemece KaObuijayra ThIMbIM caslbIHA bl

Epeske/ieH ThIC epeKLIeiKKe )KaTabl:

Ickepiiik Ke3ziecy asgcbiHaa 6u3Hec-jaHuTap; . .

AUIBIKXATThIH, aBTOKAJAMHbIH, OJIOKHOTTBIH, CAJMbBIHIIAKTBIH, KYHTi30eHiH
OpeHATIK KO/1eChlIBIK OHIMIEPI; :

JKanneira  KOJDKETIMJII  caHaTTapra  JKaTaTbIH, KOJ‘IJ’le.lDK!HH Gapabik
KbI3METKepIepi alaThlH 9p TYPJIi KbI3MET KopceTysiep/oHiMaep, KeHUIAIKTeP.



2.4. ¥YchiHbIMaap

Komnemx keismetkepnepi Kosnemkre XKYMBICKa OpHayiacy Kke3iHze Oacka
anamzapra, 6ipak erep yMiTkepnepaiH Ke3 KeireHi oHBIH TYBICHI HEMECE TaHBICHI
bouica, epekiue apTHIKIIBUIBIK GepMeii, sKanmbl Herizge YChIHBIMAp Oepe anajisl.

3. Kaciouaik

3.1. Kacion kacuerrep

Op6ip KbI3METKep ©3iHiH Koci6u KBI3METIHIH cajachlH 6inyi, e3iHiH
/layasbIMABIK  HYCKAayNIBIKTAapblHAa — COfKeC  JKOFapsl TypraH  GaCIIBUIBIKTBIH
TarncChIpManaphlH XKe/eN XIHe canalbl OpbIHAaYhI THIC.

1.2.  Kocion Gexen: ickepaik MiHe3-KYJIbIK
Kei3merkeprep apacbinnars! kaci6u KapbIM-KaTbIHAC ©3apa KYPMET IeH KOMaH/AaJbIK
PyXKa Herisienred — KeI3mMeTKepiep Gacka GenimMiuenepaiH  HKyMbICLIBLIAPE]
OPBIHAANTBIH XKYMBIC OpTaK icke GaFbIHATBIHBIH KOHE KACiOH Oaranayra JabIK
€KEeHIH TYCiHyi Kepek.

AnFa KoOHMBUIFaH MakcaTTapra Ko KETKI3y YIIH e3iHiH Jaya3bIMIbIK
MiHIETTepiH ajan opeiHaay, Kasakcran Pecny6nukace Eubex KOJIEKCIHIH, iLIKi
eHOex TopTibi, eHbGek TopTi6i KaFMJalapblHblH  TaJaNTapblH CaKTay, OHAIpICTIK
MIHZETTepi cananbl xoHe Mep3iMiHze OpbIHZAY, O3iHiH KoCibM JeHreilin apTThIpy
OolibIHIIA JKYMBIC icTey Kaxer.

Kbismerkepnep Tex e3iniH  koci6u KY3bIDETI  INeriHie, JayasbIMIBIK
HYCKayJIbIKKa JKoHE JKOFapbl TYPFaH GaclIBIHBIH OKINETTIKTEpiHe colikec weurimMaep
KabbL1ay Kaxer.

Erep Maceneni mewy oublH nayassiMasik OKINeTTIKTEpI MeH Kocibu
KY3BIPETTEpIHEH achIMN KeTce, KbI3MeTKep Tikeseil Gacibira XKYTIHYi Kepek.

Bacweinapaeiy e MaHbI3b1 MIHJETTepi HKYMBICTHI oinacTeipbiiran  6emy
JKSHE YIIeCTIpy, Kacibu jkayamkepuiimik camacheln AHBIKTay JKOHE KOPIOPaTHBTIK
MIHJETTep IeHbepiHae y3aik HITHXKeJIepre KOJ JKeTKI3y YWIiH KbI3MeTKepIepin ic-
OpeKeTTepiH YiinecTtipy 60bIn Tabbl1aIbI.

4. OpKaiicbICLIHBIH KbI3MeTi yiin Kayankepuwinikri Geay

4.1. Kayankepwijgixk — Oyn  weGepikTiH, KOCIOMIKTIH, aJanabIKThIH,
SALIAIK NEH CEHIMHIH XOFaphl IeHreiiHiN KopiHici.

Komnemwx xe3merkepnepi yitbiMubig KETICTIKTEPIMEH, OHBIH TaObICTapbIMEH TeH
apexene desiceni xoHe KUBIHIBIKTap/bl Oipre 6actan Kewipeni, 6y 6ara xernec
TOKipube Gepeni sxone 6y Kemenaikke KaKbIHayFa MYMKiHZiK Gepen;.

4.2. MiHe3-KyJIbIK CTaHJAPTTapbI:
opOip wewiM emuemai Tangay HoTKeciHze Kabbuinanazner xoHe Jlupekims
MaKcaTTapblHa KOJI JKeTKi3yre bIKnan eTeji;

KOMBLIFaH MIHACTTEP/i yaKThIIbI KOHE 1N OpbIHAay;
©3repeTiH JKarAaiiapra KblI1aM apeKeT eTy.

4.3.¥KpIMa KOMAIbI HYMBIC OPTacChbIH Kypy

KypbutbIMabIK GestimMieHiH Gaciubichl 6aFbIHbILITE] alaMIap/bIH aTKapaThiH
flayasbIMAapbiia CoMKeC MIHACTTEpi MeH KbI3METTIK OKiNeTTIKTepiHiH KeleMi biEY)|
aliKbIHJayFa, GarbIHBILITHI afamMaapra KOpiHey OpbIHAAIMAaNThIH eKimzep Gepmeyre,
OJ1ap/1aH KbI3METTIK MiHCTTEpiHeH ThIC TarchlpManappl OpPBIHZAY /b TaJlan eTneyre
Tuic. Kpi3smeTkepiepre, okyuwibimapra skoHe OJNIapJbIH  aTa-aHalapblHA  (3aHMbI



OKijjepiHe) He CMNOPTUIbLIApFa, KIHEHTTEpre, >KeTKi3yulijep MeH KOHaKTapfa
Heri3ci3 aifpinraynapra, AOpeKilik, aJamIblK Kaaip-KacHeTiH Kopiay, 9JeMNCI3MIK
daxTinepine xon 6epinmeiai .

KonnemxinblH ap6ip Ker3meTkepi Kazakcran Pecny6aukacbIHbIH MEMJIEKETTIK
paMisziepiHe, MeMIIEKeTTIK XkoHe 6Gacka Tingepre, KasakcraH XaJlbIKTAPbIHBIH CiUTT-
AdCTypriepiHe KypMeTneH Kapayra, Komnemwkinin nactypnepin, 6eneniH, abbIpoiibiH
KYpMeTTeyre, KOpFayFa XoHe apTThIpyFa THicC.

4.4. KpI3MeTTiK KapbIM-KaTbIHAC 9161

KeI3MeTTiK KaTbIHaCTapABIH €l HOpMaslapbl KalIbl agaM3aTThIK HOpMaiap
MEeH MiHe3-KYJbIK epexxesnepiHe HerizmenreH. Kpizsmerkeprepnin xoHe Komnemk
OacLIBUIBIFBIHBIH KaCiOM HEMece XeKe KaCHeTTepiH jkana jkabyMeH jkoHe KoplayMeH
TEH 00J1aThIH, KOMLILTIK aTAbIHAA CHIHAYFa JKOJI Oepinmeiini. Kpi3smeTkeprepaiH xeke
MYZZenepi OKylblIapMeH JKaHe OJIapAblH aTa-aHajapbiMeH (3aHIbl OKiNljepiMeH),
CMOPTIIBIIAPMEH, KIIMEHTTEPMEH, JKeTKi3yllijlepMeH, KOHaKTapMeH xaHe Kosuemk
KBI3METKepJIepiMEH KapbIM-KaThIHACKA dCep eTreyi Kepek.

Ker3meTTik MiHzeTTepin opbIHAay Ke3iHze, OKyLIbIapMeH JKoHe ONapbIH aTa-
aHanapbIMeH  (3aHABl  OKiNJepiMeH),  CHNOpTIUBLIApMEH, KIIMEHTTEPMEH,
KETKI3YIUiNIepMEH JOHE KOHaKTapMeH JKYMBIC icTey Kes3iHme, COHIAH-aK HayJibl
KaFJainap/el ey Ke3iHAe KaThlHAacTapAbl TeK 3THKANBIK JKOHE KociOW Herisze
KYpY Kaxer.

blkruman — myamenep  Kapama-KaWwsUbiFel  KommemkinelH, codmaii-ak
KBI3METKEpJICPAIH, OKYLIBUIADAbIH JKOHE ONApAbIH  aTa-aHANApBIHBIH  (3aHIBI
OKLIZIepiHiH), CTIOPTIUBLIAP/BIH, KIMEHTTEPiH, KOHAKTAp/IbI XKETKI3YLIEpAiH KoHe
YILIHLII TyJIFaTapablH MYAJENepiH KOpFay MaKCaThIH/a allbiK TYPA€E Kapajybl Kepek.

4.5. Tynraapanbik KapbiM-KaTbiHACTAp d1e6i

Komnemkinbii 6apibIk KeI3MeTKepiepi yxbiMaa KEMCITYLIUTIKTIH Ke3 KelreH
KarJainapel opbiH anMmaybl ymin Kasakctan PecryGnukachlHBIH 3aHHAMAchIHA
CoMiKec xayanThbl 601a1bl, onap:

- aIaMHBIH ap-HaMBIChl MEH KaJlip-KacHeTiHe KOJ CyFaibl;

- JKYMBIC OpHBIHa KOPKBITY MEH AYINMAHABIK KarIalbIH )acaipl;
- KbI3METKep/IiH MaHCaNThIK 6cy GosalarsiHa Tepic acep ereni;

- Konnekinbin Genenine Hykcan kenripeni

4.6. KopnopaTusTik Mepekeep, caMbicTap
Kopnoparustik ManenuerTi KaJIbINTACTLIPY IaFbl - MaHBI3ABI 3NIEMEHTTEP/IH Oipi
YKBIMJIa MEpeKeJIiK ic-11apanap eTKisy 60nbin TabbiiasL. Jactypni kopnopatusTik
mepekenepre Komnemkinbii Tyran kywi, Xana xbi1 scone T. 6, Karafpl.
Kopnopatustik Mepexkesik ic-wapanapra Gapisik KBI3METKEpJIep KaThICa/bl.

4.7. Kpi3meTkepuiepain Tyran KyHaepi. ColiiibikTap

Kersmerkeprepain Tyran kynaepin TOHNIAy YXKbIM MyIuenepi yuwin COHAai-aK
JCTYpai 60Jibin Tabblnapl.

KesmeTkepnepain Tyran kyHaepin MEpeKeniey Ke3iHAe JKYMBICTAH ThIC
YaKbITTa (TYCKI y3ijtic) sxeHin gypmer (ankorosnbcis CyCbIHAAp, XKeMicTep, TOTTinep)
JKacay Konasibl.

Kei3smetkepnepre CBIMJIBIKTAp  Y)KBIM  MyLUENepiHiH  ikeke

TiNleKTepiHe
OaiinaHbICThI YCBIHBIIABI



4.8. Kpi3meTKep.iepain minaerrepinin 6ipi Koanemwkinin myJkine
caKTay/abl, COHAAH-aK YKbINTHI Kapayabl KaMTamMachi3 eTy 60JbIn TabbL1aabI.

Ke13meTkepnepre FMMaparTap/sl, Xa0aAbIKTapAbl, )xnha3aapibl Koca anraH/a,
KonnemkinslH MyJKiHe BaHIQNNU3MHIH, OYnaipy1iH HeMece o3re e 3anall KeNTipyAiH
Ke€3 KeNireH akTilepiHe, COHJai-aK MYJIKTI apHaibl pyKCaTChI3 IUbIFApyFa THIMBIM
CaJIbIHAIBI.

Konnemx myakine:
- KonnemxinpiH xanra OepineTiH >XoHe MeHIIIK KYKBIFBIHA THeCTl 6apibIK
MaTepHraIblK MYJIKi;
- KJIMeHTTep OoiiblHIIA OapibIK ecelke ayy-eCcenTiliK KyKaTTamachl JXOHE Ke3
KeJreH 6acka Ky)xaTTama,
- KBI3METKepJIepAliH )KeKe icTepi, yMiTKepnep GoiibIHIIA MajiMeTTep 6a3achkl )KoHE
0acka 1a KaapiblK KYKaTTama;
- OapibIK JKapHaMalbIK MaTepuaiiap, KIHEHTTEp Ti3iMi, TipKey »ypHalaaphl jKoHE
Konnemx uenirinzeri xe3 kenren 6acka Kyxarrap;
- Komnemx  xpi3meTkeprnepi a3ipiereH GapiblK imiKi paciMaep, epexenep,
[IApTTapJbIH YJITUIIK HeICAaHAApBI J)KoHe 0acKa a KyrKaTTap jKaTabl.
KopbITbiHABI epexesniep

Kopnoparusrik oaen koaekci 6i3iH YHBIMHBIH KbI3METKEpJIepi KYHAETIKTI o3
eMipiH/ie KOJJIaHaThIH HOpMaslap MeH epexeliep/IiH KopiHici 60bIN TabbLIaabI.
KonnewkinbiH Herisri KyHabUIbIKTaphl Ananasik, CeHiM, QALK )KoHe YHBIMHBIH op
KBI3METKEPIHIH KbI3METI YLIIH kayankepuwiinikti Bemy 6omeim  TaGblnambl.
Ke3merkepnep Genicetin Komme/KiHBIH KYHIBUTBIKTAPbl CEHIM TYyAbIPaabl >KoHE
Y#bIMZIBI O1pTYTacThIKKa OipiKTipei.

Hupexkropabin TIXK opbinGacapwi Kepneb6aena K.O.



