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1. 7Kannbr epexenep

«XpomTay Tay-KeH TeXHHKaJbIK sxorapsl koutemki» MKKK-ubin (Oynan opi
- Konnemk) Ceibaiinac jxeMKOpIbIKKAa Kapchl KOMILIAEHC-KbI3MET Typaibl YAriTiK
epexxeci Kasakcran Pecny6nukacel Ceibaiiac »KeMKOPJIBIKKAa Kapchl iC-KMMBbLT
arentriri (ChiGaiinac xeMKOpIbIKKa Kapeh! KbismeT) Toparacbitbii 2023 sKbutrbl 31
Haypeisgarsl Ne 112 OyiipeirbiMen  OekitiireH, KBasuMeMIEKETTIK —CEKTOP
cyObekTisiepineri cpibaiiac JKeMKOPJIbIKKA Kapchl KOMIUIAGHC-KbI3MET Typallbl
YAk epexere calikec, conjai-ak Koiutenk Kbi3MeTKepepiHin )KayarKepLliairia
apTTBIPY JKOHE COMKEeC eMec MiHe3-KYJIBIK JKaFfaillapblH  a3aiTy MakcaThIHIa
33ipJIEHTEeH.

Kopnopatustik mine3-kyabik — Oy Komek KpismeTin Oackapyra KoHe
JlaMbITyFa GailIaHBICTBI 9p TYPJli 9peKeTTep/li KAMTHTBIH {LIKi JKoHe CBIPTKbI MiHe3-
kyiblK. Ockl KosjekcTe KaObUlmaHraH ofien HOpMatapblH cakray Oenrini Oip
Toyekenaepai Gonapipmayra, Komiepk Kpi3MeTKepiepiHin Oe/leliH 1aMbITyFa KoHe
apTThIpYyFa CEMTIriH TUTi3e/l.

MiHe3-KyJIbIK CTaHIapTTapbl IpiNTeCTepPMEH, OKYIUbUIAPMEH JKOHE OJIapJbIH
ara-aHajapbiIMeH  (3aHIbpl  OKiNAepiMeH),  CHOPTLIbIIApMEH,  KIHEHTTEPMEH,
JKETKi3yllIiJIepMeH JKOHe KOHAKTapMeH KapbIM-KaThlHACTA aJaljIblK, KaCiOWIIK,
QMK JKOHe 13M1 HHETTUIIK KaFMaTTapblH yCTaHy Al Olnaipei.

BapiblK KyMBICIIBUIAP, OKYIIbUIAp JKOHE OJap/blH ara-aHajgapbl (3aH/bl
OKinzepi), CrOPTIIbLIAP, KIMEHTTEP, XKeTKi3yIijep MeH KOHAKTap HacijliHe, TepiHiH
TyciHe, TiNiHe >kKOHe MOJEHM THIiCTiNiriHe KapamacTaH ajaj JKOHE il KapbiM-
KaThIHAC jKacayFa KyKblUIbl. Ke3-KeJlreH Typzeri KeMCiTylIijliK MeH KbIChbIM KOpCeTy
ocbl Kozlekcke Kaiiibl Kesie/1i skoHe KoaalHchI3 001a/1bl.

KomekcTiH Ke3 KelreH TajanTapbl Oy3bUIFaH OKarjalaa KbI3METKepre
Kasakctan Pecry6ianMKachlHBIH 3aHHAMAChIHA JKOHE KOJIAHBICTarbl HOPMATHBTIK
Ky’KaTTapra coliKec JKayarKepLIiliK Iapanapbl KOJIAaHbUIATHIH O0Iaibl.

KonexcTin 6apablK epexelnepi 6apiablK KbI3METKeplep, OHbIH illiHAe KbI3MeT
KepceTy wapThl OOHBIHIIA JKYMBIC ICTEHTIHIEp caKray YWIH MIHACTTI 0ok
TaObLIa/1bI.

Komnemxkre syMbicka KaObuiaay KesiHzae, COHIaH-aK eHOEeK LIapThiHa JKoHe
KbI3MET KepceTy liapThiHa opOip KOJ KOIO Ke3iHJe KbI3METKep eHOeK IapThbiHa
axplpaMac  KochiMiua Gosbm  Tabbitathin - ockl  Koxekeri  cakray  Typasibl
MineTTeMeMeH TaHbICKII, OFaH KOJI KOIObI THIC.

Kozekc epexelnepi jlaya3sIMbl MeH JKYMBIC OTLIIHE KapamacTaH Oaplibik
Kpi3MeTkepsiep ywiH Oipaeit Gombim TaGbutaasl. Komekeri Oy3y Komtemwkain
TopTinTik KOMUCCHSCHIHBIH OTBIPBICBIH/IA KbI3METKEPIH MIHE3-KYJIKbIH TaJIKblIayFa
cebern 60JIbIN TAObLIA/IBI.

Konekc Kosutemk KbI3METKepJIepiHiH 9eN HOpMajlapbl MEH MiHe3-KyJIbIK
epeskesiepit JKamnbliay GOMbIN TaObUIA/bI.

Kosnemx kbizmerkepiepi KozjekcTi epekesepiMeH TaHbICBIT ©3 KbI3METiH
JKy3ere achlpy 6apbIChIH/Ia 0J1ap/ibl DACIIBUIBIKKA aJTybl KAKeT.




2. Koauietk KbI3MeTKepJIepinin Mine3-KyJJIKbIHBIH Heri3ri Karnaarrapol

Kommemk KbI3MeTKepepi 03 Kbi3MeTi cajachlHAa MbIHaJai ajamrepluijik
KaruaaTTap/sl ycTaHyFa THIC:

- aJIaNJIbIK, KAaFUIATThUIBIK, SUIAIK;

-OKyIIBLIAaDMEH JKOHE ONapJblH ara-aHajapbIMeH (3aHabl OKijlaepiMeH),
KJIMEHTTePMEH, JKeTKi3yllijlepMeH, KOHaKTapMeH JKoHe JKYMbIC — OOHbIHILIA
apinTecTepiMeH KapbIM-KaThIHACTA MEHipIMJIIIIK, ChIMANBLIBIK JKOHE JIENTINIIK;

- ©3iHe, O31HIH iC-KUMBUIBIHA, CO3iHE JKOHE dOpeKeTiHe KaThICThI TalarllblIAbIK
TEeH CBHIHIIBLIIBIK;

- Konneukinin ickepnik GejeniHiH on-ayKaThl YIUIiH KbI3METTIK MiHJETTEpiH
OpBIHIAY/IaFbl /1A /IbIK.

2.1. Myaaeiep Kapama-KailIbLIBIFBI: KbI3METTIK KaFaiibln - Tepic
naijajany

Kouutemk KpI3MeTKepiiepi Myzaaenep Kapama-KaillbUIbIFbIHA dKeIl COKThIPFaH
JKar1aiiap/IbiH TYBIHAAybIHA jKayarnTsl 00J1a/1bl.

Koutemx KbI3MeTKepliepi ©31epiHiH KbI3METTIK JKarJaiblH JKeKe naizia aiy,
oT6ackl MyIlenepi MEH KaKblH TaHBICTapblHA KOMEK KepceTy YIIiH naiiaananbaysl
kepek. MyHzaii MiHe3-KyJIbIKKa oI Oepinmeiini, Oy JMpeKius KbI3MeTKepiHiH ap-
HAMBICHI MEH KaJlip-KacueTiHe HYKCaH KelTipesi.

Konnemx kei3smerkepi Kazakcran Pecrydnukaceinbig EHOeK Kozfekcin/e KoHe
ilIKi TOpTiN KaruaanapbiHaa OelNrieHreH KbI3MEeTTiK YaKbITThl JKEKe MY/UIeCi yliH
(kocinkepIiK KbI3METTi XKy3ere acblpy) naiiganandayra tuic. KpismerTTik xaraaii menH
KYMBIC YaKbITHI TeK ©3iHIH Jlaya3bIMIBIK MIHAETTEpIH ajajl >KoHe THICTI Typae
OpbIH/AY YLIIH KOJAaHbLIaIb]

2.2. Cpifaiijiac ;KeMKOPJIBIKKA Kapehl ic-KHMbLI

Komnemx cpibaiiiac KeMKOPJIBIKTBIH Ke3 KeJlIreH TypiHe Te30eyuIiiik
TaHBITA/bl JKOHE ©3 KbI3METKepJIepiHeH ©3/1epiHiH KbI3METTIK JKaraiblH naiiianana
OTBIPHIT, ©31, JKaKbIHAAPbI YIIIH OPBIHCHI3 )KOHE 3aHChI3 OalbITY/Ibl ajaThlH HeMece
apinTectepinie MyH/aii MiHe3-KyJIBIKTbI KOTEPMEJIEHTIH MiHE3-KYJIbIKKaA TO30eii .

Kpi3meTkepiiepre ChlifakblHbl TiKelel Hemece jkaHama Type Tajan eryre
JKoHE ajlyra ThIHbIM CaJIbIHA/IbI

2.3. CbIpTKBI KO3/€ep/AeH AJIaThIH ChIHIBIKTAp

Kosutemx Kbi3MeTKepliepiHiH KaHzail ga Oip miewiM KaObuiiayabl KyTeTiH
TyJFanap MeH yilbIMAapiaH MaTepHajiblK KYHIBUIBIFBI 0ap ChIHIBIKTAp, TITTijEp,
UrijikTep, KbI3METTep, ObIH-CayblK HEMeCe Ke3 KejireH 0acKa YChIHBICTap/ibl
KaOpl11ayFa KYKbIFbI JKOK.

Kpi3MeTKepiiepre CbIAIBIKTBI, €rep OJl THIHBIM CajIbIHFAH KO3/eH allblHca
Hemece KbI3METKEp/IiH Jiaya3bIMJIbIK JKaFjaibiHa OalflaHbICTbl YCBIHBLICA, OHBbI
Tikeneil Hemece JkKaHama Typ/ie Tajlal eTyre Hemece KaOblU1layFa ThIHBIM CallblHA [b]

Epeske/ieH ThIC epeKiiesikKe kKaTa/bl:

[ckepiik ke3jecy asicbiija OM3Hec-JanuTap;

ANIBIKXATTBIH, ABTOKAJaMHbBIH, OJOKHOTTBIH, CAJIbIHIIAKTBIH, KYHTI3OCHIH
OpEeHJITIK K9/1eChIHIBIK OHIMEPI;

Kannpira  koskerimai  caHarrapra  okatarhii,  Koneukine - Oapiibik
KbI3METKepJIepi anathli op TYPJi KbI3MET KopceTyiep/oHiMmuep, KeHIAIKTep.




2.4. Yebiubivaap

Konnemx keismerkepnepi Kosutepkre jxympicka opHajiacy Kesinge 6Gacka
azamzapra, Oipak erep yMiTKepJepiiH Ke3 KelIreHi OHBIH TYBIChl HEMECE TaHBIChI
Oouica, epekiue apTHIKIIBIUIBIK GepMeid, sKasirbl Heri3/e YChHbIMAap Gepe ajaisl.

3. Kacionaik

3.1. Kacioun kacuerrep

OpOip KbI3MeTKep ©3iHiH KociOM KbI3METiHiH canachlH Oinyi, ©3iHiH
JlayasbIMJIBIK ~ HYCKayJIBIKTapblHa  COHKeC JKOFapbl TypraH  0acIIbLIBIKTHIH
TanchlpMaIapbiH XKe/Iell JKOHE carnalibl OpbIHAAY bl THIC.

1.2, Kacion Gemeun: ickepaik Mine3-KyJIbIK
KeismeTkepriep apachiHaarsl KaciOu KapbIM-KaThIHAC ©3apa KypMeT MeH KOMaHIaIbIK
pyXKa HerisfieireH — KbI3MeTKepiep Oacka OesimMilenepain KyMbICIIbIIAPhI
OPBIHIAHTBIH JKYMBIC OpTaK icKe OaFbIHATHIHBIH JKoHE Kocibu Oaramayra jaifblk
€KEeHIH TYCiHYi Kepek.

Anra  KOWMbUIFAH MakcaTTapra KOJI JKeTKi3y VINIH ©3iHiH Jaya3bIMJIbIK
MiHJeTTepiH ajan opblHaay, Kasakcran Pecny6mukacsl EHOex Komekcidin, iuiki
eHbex Toptii, eHOek TopTiOi KaFMJaNapblHBIH TalalTapblH CaKTay, OHIpICTiK
MiHJIETTep/li camaibl sKoHe Mep3iMiHze opbIHAay, ©3iHiH Kociou neHreiiin apTThIpy
OolbIHIIIA KYMBIC iCTEY KaXkKerT.

Kei3smeTkepiiep  Tek  ©3iHiH  KociOM  Ky3bpeTi werinie, JayasbIMIbIK
HYCKayJIbIKKa JKOHE JKOFapbl TypraH OaclIbIHBIH OKiJIeTTIKTepiHe colikec wwemimaep
KaObLU1/1ay Kaer.

Erep MaceneHi wiemry OHBIH J1aya3bIMIBIK OKIUIETTIKTEpi MeH Kocibu
KY3BIPETTEPiHEH achlll KeTce, KbI3MeTKep Tikesieil Gaciubira sKyrinyi kepek.

bacibimapibiH eH MaHbI3bl MiHAETTEpi JKYMBICTBI ONJIACTBIPLLIFAH GOty
JKOHE YIeCTIpy, KICiOW jKayanmKepUiliK camachlH aHbBIKTAy JKOHE KOPIOPATHBTIK
MiHJeTTep MeHOepiHae Y3/iK HOTHIKENepre KOJ XKeTKi3y YIIiH KbI3MeTKepiuep/in ic-
opeKeTTepiH YinecTipy 60JbIn Tabbliaibl.

4. OpKaiichICHIHbIN KbI3METI YIIiH JKayankepuwiaikTi 6oy

4.1. Kayankepwigik — Oyn webepinikTid, KoCIOMIIKTIH, ananmbIKTbIH,
QMK MeH CeHIMHIH JKOFapbl AeHreiiHiH KopiHici.

Koteuk KpisMerkepiiepi YHBIMHBIH JKETiCTIKTepiMEH, OHBIH TaObICTAPbIMEH TeH
Jopeske/ie Oerticesli xKoHe KHbIHABIKTAp/bl Oipre GactaH Keipeni, Oys Oara xernec
ToKipude Gepeai xoHe OyIl KeMelliKKe KaKbIHAayFa MYMKiH/IiK Gepeyi.

4.2. Mine3-RyJIbIK CTAHAAPTTAPbI:
opOip wmemniM ememai Tangay HOTIKECIHIe KaObUIIAHAABI jKoHe Jupekuus
MakKcaTTapblHa KOJI )KeTKi3yre bIKIal eTeli;

KOHMBIIFaH MiHJIETTep/li YaKThIJIbl JKOHE /10T OpbIH/AY:;
e3repeTiH JKar/laiaapra KbUI1aM OpeKeT eTy.

4.3.¥:KpIM/1a KOJIAH/IBI KYMBIC OPTACBIH KYPY

KyppuibIMaBIK GosiMiueHin Gacibichl GarbIHBIITEL alaMIAap/bl ATKApaThIH
JlayaspIMIapblHa COHKEC MIHIETTEpl MEH KBI3METTIK OKUIETTIKTepiHiH KosieMin 1
aliKpiHjiayra, OarbIHBIITHL alaM/IapFa KOpiHey OpbIHAQIMATBIH OKiMIep Oepmeyre,
OJIap/lal KbI3METTIK MiH/JIETTepiHeH ThIC TANChIPMaIap/bl OPBIHAY /bl TANAI eTIeyre
tvic.  Kpismerkepiepre, okylibuiapra SkoHe  OnapblH  aTa-aHANAPbIHA  (3aHU1bI




OKiJIJlepiHe) He CHOPTUIbLIApFa, KJIMEHTTepre, JKETKI3ylliJlep MeH KOHaKrapfa
Heri3ci3 aiibiTayJapra, AOPeKiliK, afaMAblK Kalip-KacHeTiH Koplay, QJIETICI3 K
daxTinepine sxon Gepiameii

Konemkinble opoip Kbismetkepi Kazakcran PecryOiiKackiHbIH MEMJIEKETTIK
paMi3ziepiHe, MeMJIeKeTTiK jkoHe Gacka Tinnepre, KasakcTaH XajibIKTapblHbIH CalIT-
JeCTypiiepine KypMeTneH Kapayra, Kouie/kiHiH JacTypiepiH, Oe/eiH, abbIpObIH
KypMeTTeyre, KoprayFa jKoHe apTThIpyFa THic.

4.4. Kp13MeTTiK KapbIM-KaThIHAC 91¢0i

KBI3MeTTIK KaThIHACTAP/BIH dJIeT HOpMajaphl JKallbl a1amM3aTThIK HOpMalap
MeH MiHe3-KyJIblK epexesiepine Herizzenre. KpisMeTkepiepain xoHe Konnemx
GacIlIbUIBIFBIHBIH KOCIOH HeMece JKeKe KaCHEeTTepiH jkaja )KabyMeH jKoHe KOopJIayMeH
TeH 6OATHIH, KOMIILUTIK alIbIHIa ChIHAYFA 5K0JI Gepinmeii. Kp13MeTKepIiepiH KeKe
Myjulesiepi OKYIIBLIapMEH JKoHE OJIap/IblH aTa-aHallapbIMEeH (3aruibl OKiAEpiMeH),
CIOPTIIBLIAPMEH, KJIMEHTTEPMEH, JKETKi3yllijiepMeH, KOHAKTapMEH JKIHE Kosemk
KbI3MeTKepJiepiMeH KapbIM-KaThIHACKA dCep eTIeyl Kepek.

KpI3METTiK MiHAETTEPIH OpbIHAAY Ke3iH/Ie, OKYIIbIIAPMEH XKOHE OJIap/bIH aTa-
aHanappiMeH  (3aHmbl  OKijJepiMeH),  CHOPTUIBLIAPMEH, KJIMEHTTEPMEH,
JKeTKi3yllilepMeH JKoHe KOHAKTapMeH JKYMbIC icTey KesiHie, COHZIAi-aK Jayiibl
JKaF@iiap/pl Ienry Ke3iHae KaTbIHACTApbl TeK STHKAIBIK XKOHE KaciOn Heri3ze
KYpY Kaxer.

blkTuman — Mymlenep — Kapama-KaimbiiblFbl  Kosie/ukiHbIH, — COHJal-aK
KbI3METKepJIep/iH, OKYIUbLIAPABIH JKOHE ONapIblH  aTa-aHaIApbIHBIH  (3aHIbI
OKiJIZIepiHiH), CIOPTIUBIIAPIBIH, KIMEHTTEP/liH, KOHAKTap bl JKETKI3yIIIep/iH KoHe
yLuiHIi TYJIFanapblH My/UIeIepin Kopray MaKcaTbIH/Ia alllblK TYP/Ie Kapalybl KEpeK.

4.5. Ty FaapajbiK KapbIM-KaTbiHacTap 91e0i

Kosie/uKiHbIH GapablK KbI3METKepJepi YKbIMIA KeMCIiTyIIIIKTIH Ke3 KeJlreH
skaraiiiapsl opbiH anmaysl yumid Kasakcran PecryGinkachlHbIH 3aHHAMAChIHA
coiikec sayarnTsl 00Js1azibl, OJ1ap:

- aJlaMHBIH ap-HaMbIChI MEH KaJlip-KaCHETiHe KOJI CYFaibl;

- JKYMBIC OPHBIH/A KOPKBITY MEH JLYLUNIAH/IBIK JKaF aibIH JKacaiibl;
- KbI3METKep/IiH MaHCaIThIK 6cy OoNnallarbiHa Tepic acep eTeli;

- KosiepkinbIH Geienine HyKcaH KesTipei

4.6. KoprnopaTHBTiK MepeKeJiep, caiibicTap
KopropaTHBTIK MOIEHHETTi KaJbIITaCTBIPYAAFbl MAHBI3/bI SEMEHTTEpIH  Oipi
yIKbIMIa MEPEKeIIiK ic-1apanap oTKisy Oosbir tadbutaabl. JlocTypii KOpHopaTHBTIK
mepekesepre Komtevkinbii Tyran Ky, JKana jKbui xkaHe T. 0. aTa/bl.
KopriopaTHBTIK MepeKesliK ic-11apanapra 6apiiblK Kbi3MeTKepiep KaTbICa/lbl.

4.7. Kpi3merkepJaepain tyran Kynaepi. ColilsibikTap

Kpi3meTkepiaepin TyFaH KYHAEPiH TOHnay YKbIM Myluesiepi yiuid conaii-ax
J9CTYpIi GOJIbIN TaObLIA/IbL.

Kpi3aMeTkepiepin TyFaH KYHJAEPiH MepeKesney Ke3iHAe JKYMBICTAH ThIC
yakpiTTa (TYCcKi y3inic) sxkeHin dypier (aIKoronbeis CyceHaap, Kemicrep, TarTinep)
skacay KOJIaHJIbl.

KpI3MeTkepiepre ChlibIKTAp  Y/KbIM — MYIIENEpiHIH  JKeKe  TuIeKTepine
GaiiIaHBICThI YChIHBIIAIbI




4.8. Kpismerkepiepain minaerrepinin 6ipi Koaeaxinin MYJIKiHE

CAKTAaY/bl, COMIAI-AK YKBIITBI KAPAY/Ibl KAMTAMACDI3 €Ty H0bIN TaObLLIA/IbI.

Kpi3meTkepiepre FuMaparTapapl, »kabpIKTap/Ibl, kuhasznapbel Koca ajlraiia,
KonnemxiHbig Mymcme BaHQJTH3MHIH, 6ynmpymﬂ HeMece e3re Jle 3ajall KelTipy1iH
Ke3 KeJreH akTijepiHe, COHIaif-aK MYJIKTi apHaibl pYKCaTChI3 ILUbIFapyra TBHIHBIM
CaJIbIHA/IBL.

Koanemnx myakine:
- KonnemkiHblH Jkanra OepileTiH soHe MeHIUIK KyKbIFbIHA THeCiTi OapibiK
MaTepHaIIbIK MYJIKi;
- KIMeHTTep GoiiblHIIA GapiblK ecermKe ay-eCenTiliK KyXkKaTTaMachl JKoHE Ke3
KesreH 0acka KykaTrama,
- KbI3MeTKeplIep/iH jkeke icTepi, ymiTkepsep GoiibiHIIa MajTiMeTTep 6a3ackl kKaHe
facka J1a KaJpJblK KyKaTrama,
- GapIBIK JKapHAMAJIBIK MaTepHAIJap, KIMEHTTEP Ti3iMi, TipKey JKypHAJIIaphbl XKHE
Konnemx venirinjeri ke3 kenreH 6acka Kyxarrap,
- Kommemk  KbI3MeTKepiepi o3ipiereH OapiblK ilIki pacimuep, epexenep,
IapTTap/blH YITUIK HbICAaHAAphl JKoHE OackKa ia Ky)KaTTap jKaTaibl.
KopbITbIHABI epeikesiep

KopriopaTuBTik a71en Kozekci 6i311iH ¥HI>IMHBIH KbI3METKepJiepi KYHJIENIKTI 03
eMipiH/Ie KOJI1aHaThIH HopMalap MeH epeenep/liH KopiHici 60ubi Tabbiiaibl.
KoJute pKiHBIH Heri3ri KyHIbUIBIKTapbl Anamabik, CeHiM, QMUK KoHe YHBIMHBIH 9p
KbI3METKEepiHiH KbI3MeTi yuliH kayankepuiiikri bemy Oonbin  Tabbuiazsl.
Kpizmerkepraep Gesicetin KomneukiHbIH KyHIBUIBIKTAPI CEHIM TY/bIPA/Ibl JKoHE
yitbIMIBI GipTYTacTBIKKA OGipiKTipesi.

Jlupextopabin TIZK opuinbacapol Kepnetaesa 7K.O.




